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 1 ) Tipologia bolletta, mercato e Codice Cliente
In questa sezione in alto a destra trovi indicazione del tipo di 
fornitura a cui fa riferimento la fattura di Open Energia e il Codice 
Cliente personale e univoco di ogni utente.
2) Informazioni metodo di pagamento
In questa sezione trovi conferma del metodo di pagamento che 
hai attivato sul tuo contratto di fornitura.
3) Dati principali della bolletta, della fornitura e del cliente
In questa sezione in alto a sinistra trovi i dati principali della fattura 
e i riferimenti alla fornitura e al cliente: N° fattura e la sua data di 
emissione, periodo di riferimento, indirizzo di fornitura e codice 
cliente (che viene attribuito dal venditore).
4) Totale da pagare e data di scadenza
La sezione evidenzia lʼimporto totale della fattura da pagare e la 
data di scadenza, entro la quale deve essere pagata per far sì che 
i pagamenti siano in regola.
5) Visualizzazione costi in bolletta
In questa sezione trovi lʼelenco delle varie voci dei costi presenti 
nella tua fattura (spesa per lʼenergia, spesa per il trasporto, la 
gestione del contatore e gli oneri di sistema, le imposte, lʼIVA, 
eventuali ricalcoli, altre partite e bonus sociale) e la rata del 
Canone di abbonamento alla televisione per uso privato, che viene 
fissata ogni anno dal governo e addebitata in bolletta dei residenti 
che detengano un apparecchio televisivo o atto alla ricezione.
A seguire, in basso, è presente un grafico a torta riepilogativo della 
composizione della spesa.
6) Informazioni stato pagamenti
Questa sezione riporta lo stato dei pagamenti delle ultime bollette 
e segnala eventuali importi ancora da saldare.
7) Servizio clienti e informazioni segnalazioni guasti
In questa sezione trovi gli orari del servizio clienti e i contatti di 
Open Energia.
In caso di guasti tecnici potrai contattare h 24/24 il distributore 
locale ai riferimenti indicati in questa sezione.

Un approfondimento sulla composizione della 
spesa della tua fattura Open Energia:
Spesa per la materia energia
Questa voce comprende gli importi fatturati relativamente alle 
diverse attività svolte dal venditore per fornire l'energia elettrica ai 
clienti finali, tra cui il prezzo dell'energia, monorario o per singola 
fascia oraria, le perdite di rete e il dispacciamento.
Spesa per il trasporto, gestione contatore e oneri di sistema
Questa voce riporta l'importo totale dei costi relativi al servizio di 
trasmissione, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e 
messa a disposizione dei dati di consumo) che vengono fatturati al 
cliente e poi pagati al Distributore, che esegue materialmente 

queste attività. Il valore delle tariffe di distribuzione e misura 
vengono stabilite dall'Autorità e aggiornate periodicamente. Nella 
voce ‘oneri di sistema' vengono addebitate tutte le componenti a 
copertura dei costi connessi ad attività di interesse generale per il 
sistema elettrico (ad esempio sussidi per lo sviluppo di energie 
rinnovabili, costi c onnessi allo smantellamento di vecchie centrali 
nucleari, ecc); sono oneri addebitati a tutti i clienti sia del mercato 
libero che in maggior tutela.
Imposte
Comprende le voci relative allʼimposta di consumo (accisa), 
lʼaddizionale regionale e l'imposta sul valore aggiunto (IVA). 
Altre partite
Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono 
addebitati o accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre 
voci di spesa. Ad esempio, possono essere comprese in questa 
voce gli interessi di mora, lʼaddebito/restituzione del deposito 
cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, il 
Cmor (il corrispettivo di morosità che viene fatturato dal nuovo 
fornitore quando il cliente non paga una o più fatture al fornitore 
precedente) e gli sconti.
Bonus sociale o per disagio fisico
È una misura sociale introdotta dal governo che serve ad aiutare le 
persone in condizioni di disagio economico o che necessitino 
l'utilizzo di apparecchiature elettromedicali. Va richiesta al proprio 
comune di residenza e viene poi riconosciuta in bolletta.
IVA
Questa sezione contiene tutte le basi imponibili e le aliquote 
applicate.
Canone di abbonamento alla televisione per uso privato
Questa voce è presente solo nelle bollette in cui viene addebitata 
una quota del canone di abbonamento alla televisione dovuto per 
lʼanno in corso. È tenuto al pagamento del canone chiunque 
detiene un apparecchio televisivo. Per apparecchio televisivo si 
intende un apparecchio in grado di ricevere, decodificare e 
visualizzare il segnale digitale terrestre o satellitare, direttamente 
in quanto costruito con tutti i componenti tecnici necessari, 
oppure tramite decoder o sintonizzatore esterno, secondo la 
definizione contenuta nella nota del 20 aprile 2016 del Ministero 
dello Sviluppo Economico. Il canone è dovuto una sola volta in 
relazione a tutti gli apparecchi detenuti dai componenti della 
stessa famiglia anagrafica, indipendentemente dal numero di 
abitazioni in cui sono presenti apparecchi tv. Dal 1° gennaio 2016, 
la detenzione di un apparecchio si presume nei confronti dei 
titolari di utenza di fornitura elettrica ad uso domestico residente e 
il canone viene addebitato nelle fatture per la fornitura di energia 
elettrica.
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8) Dettaglio dati fornitura
In questa sezione trovi un maggiore dettaglio dei dati di fornitura 
già esposti in prima pagina: la data di attivazione del contratto, la 
data di attivazione della fornitura, la tipologia di contatore, la 
potenza impegnata (il valore di potenza contrattuale), la potenza 
disponibile (ovvero il valore di potenza oltre il quale si ha un 
distacco imposto della rete) e la tensione di fornitura.
9) Consumo annuo in fattura
In questa sezione trovi il totale dei consumi fatturati in kWh relativo 
allʼanno in corso.
10) Dettaglio consumi, letture e tipologia, conguagli e ricalcoli
Qui trovi le letture rilevate, quelle fatturate e il totale dei consumi 
per ciascun periodo ed eventuali conguagli e ricalcoli su 
precedenti bollette. Il grafico riporta lʼandamento dei consumi 
fatturati degli ultimi 12 mesi.
11) Imposte
Qui trovi il dettaglio sulle imposte.

Il glossario in breve delle voci della 2° pagina
Che cosʼè un ricalcolo?
La voce, che comprende gli importi fatturati a debito o a credito al 
cliente, è presente in bolletta solo quando intervengono modifiche 
dei corrispettivi o dei prezzi (ad esempio aggiornamenti tariffari) o 
dei consumi che impongono di ricalcolare bollette già emesse.
I ricalcoli si possono verificare nel caso in cui si rendano disponibili 
le letture effettive ed i relativi consumi effettivi a seguito di 
precedenti bollette basate su letture stimate e relativi consumi 
stimati oppure nel caso di modifiche dei consumi dovute a 
ricostruzioni dei consumi per malfunzionamento
del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal 
distributore oppure ancora nei casi di modifica dei prezzi
applicati, ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale 
amministrativo. Il ricalcolo può dar luogo ad un saldo a debito o a 
credito del cliente.
Cosa sono i consumi fatturati?
I consumi fatturati vengono misurati in kilowattora (kWh) e fanno 
riferimento al periodo di competenza della bolletta.
I consumi fatturati possono essere di due tipi: effettivi, che sono i 
dati rilevati dai distributori e comunicati ai venditori oppure stimati 
cioè consumi che vengono calcolati in base alla tipologia di cliente 
o in base al suo consumo storico o ancora in base al consumo 
annuo dichiarato dal cliente in fase di stipula.
Cosa si intende per consumo efettivo?
È la differenza tra due letture rilevate dal distributore o tra due 
autoletture comunicate dal cliente al venditore e validate dal 
Distributore. Esso corrisponde alla differenza tra i numeri indicati 
dal display del contatore al momento dellʼultima lettura rilevata (o 
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autolettura) ed i numeri indicati dal display del contatore al 
momento della precedente lettura rilevata (o autolettura).
Cosa si intende per consumi stimati?
Sono i consumi che vengono attribuiti al cliente e fatturati in 
mancanza di letture rilevate (o autoletture), quando nella fattura 
sono indicate “letture stimate”. Tali consumi vengono di norma 
calcolati sulla base delle informazioni sui consumi storici del cliente 
a disposizione del venditore o utilizzando particolari algoritmi 
basati sulle abitudini di consumo del cliente o sulla tipologia di 
cliente.
Cosʼè il consumo annuo?
È il consumo di energia elettrica o di gas naturale relativo a 12 mesi 
di fornitura ricavato in base alle informazioni sui consumi storici del 
cliente. Qualora non sia disponibile un dato effettivo si ricorre alla 
stima. Nel caso di nuove attivazioni, per cui non è disponibile un 
dato che copre un periodo di 12 mesi, ti verrà indicato in bolletta 
che si tratta di consumo stimato dallʼinizio della fornitura, sulla 
base dei dati a nostra disposizione; trascorsi 12 mesi dallʼinizio 
della fornitura sarà disponibile il relativo dato effettivo.
Cosʼè lʼenergia reattiva?
Lʼenergia reattiva è quella che viene assorbita da parte di motori, 
trasformatori, lampade a fluorescenza senza produrre lavoro (solo 
lʼenergia attiva produce lavoro). Lʼenergia reattiva si misura in 
kvarh e sono previste penali se i kvarh sono superiori
a una certa percentuale dei kWh consumati. Poichè è unʼenergia 
che non produce effetti utili, ma aumenta le perdite di rete 
producendo in tal modo un effetto negativo sull'intero sistema, se 
il valore di energia reattiva supera una certa soglia predefinita, 
comporta applicazione di penali da parte del Distributore.
Lʼenergia può essere ridotta o annullata localmente con particolari 
accorgimenti impiantistici (condensatori di rifasamento) che 
possono essere messi in pratica da un elettricista.
Cosʼè una lettura effettiva?
La lettura è detta "effettiva" se viene rilevata direttamente dal 
distributore (di norma, con i nuovi misuratori 2g e successivi, viene 
rilevata in modo automatico da remoto, senza la necessità della 
presenza fisica del letturista. La lettura corrisponde con il numero 
che compare sul display del contatore
ad una certa data (“data di lettura,” di norma coincidente con 
lʼultimo giorno del mese).
Cosʼè una lettura stimata?
E' la stima del numero che dovrebbe comparire sul display del 
contatore ad una certa data. Viene utilizzata dandone evidenza in 
bolletta in mancanza di letture rilevate o autoletture comunicate 
dal cliente al venditore in un determinato periodo.
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12) Totale spesa (euro/pdp)
◦ Quota fissa: è la quota mensile o giornaliera che si paga per 

ogni punto di prelievo indipendentemente dallʼenergia mensile 
prelevata (anche in totale assenza di consumo dalla rete).

◦ Quota energia: è la quota che si paga in maniera 
proporzionale ai consumi

13) Dettaglio delle voci di spesa per la materia energia
Questa voce comprende gli importi fatturati relativamente alle 
diverse attività svolte dal venditore per fornire l'energia elettrica ai 
clienti finali, tra cui il prezzo dell'energia, monorario o per singola 
fascia oraria, le perdite di rete e il dispacciamento.
14) Quota potenza (euro/kW)
Eʼ la quota della bolletta che si paga:
•in base alla potenza contrattualmente impegnata (per i clienti 
domestici e per i clienti altri usi con potenza minore di 16.5 kW, 
indipendentemente dal consumo del mese)
•in base al picco di potenza massimo prelevato nel mese (per 
clienti con usi diversi e potenza superiore a 16.5 kW)
15) 16) Dettaglio delle voci di spesa per il trasporto e Oneri di 
sistema
Questa voce riporta l'importo totale dei costi relativi al servizio di 
trasmissione, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e 
messa a disposizione dei dati di consumo) che vengono fatturati al 
cliente e poi pagati al Distributore, che esegue materialmente 
queste attività. Nella tariffa di distribuzione sono comprese anche 
le componenti tariffarie UC3 e UC6. Il valore delle tariffe di 
distribuzione e misura vengono stabilite dall'Autorità e aggiornate 
periodicamente. Nella voce ‘oneri di sistema' vengono addebitate 
tutti le componenti a copertura dei costi di ai costi connessi ad 
attività di interesse generale per il sistema elettrico (ad esempio 
sussidi per lo sviluppo di energie rinnovabili, costi connessi allo 
smantellamento di vecchie centrali nucleari, ecc); sono oneri 
addebitati a tutti i clienti sia del mercato libero che in maggior 
tutela.
17) Imposte
Comprende le voci relative allʼimposta di consumo (accisa) e 
allʼimposta sul valore aggiunto (IVA).Lʼaccisa si applica alla
quantità di energia consumata; i clienti domestici con potenza fino 
a 3 kW godono di aliquote agevolate per la fornitura nellʼabitazione 
di residenza anagrafica.
LʼIVA si applica sullʼimporto totale della bolletta.
Attualmente, per le utenze domestiche è pari al 10%, per le utenze 
nondomestiche è pari al 22%; alcune attività produttive godono 
dellʼaliquota ridotta pari al 10%.
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clienti con usi diversi e potenza superiore a 16.5 kW)
15) 16) Dettaglio delle voci di spesa per il trasporto e Oneri di 
sistema
Questa voce riporta l'importo totale dei costi relativi al servizio di 
trasmissione, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e 
messa a disposizione dei dati di consumo) che vengono fatturati al 
cliente e poi pagati al Distributore, che esegue materialmente 
queste attività. Nella tariffa di distribuzione sono comprese anche 
le componenti tariffarie UC3 e UC6. Il valore delle tariffe di 
distribuzione e misura vengono stabilite dall'Autorità e aggiornate 
periodicamente. Nella voce ‘oneri di sistema' vengono addebitate 
tutti le componenti a copertura dei costi di ai costi connessi ad 
attività di interesse generale per il sistema elettrico (ad esempio 
sussidi per lo sviluppo di energie rinnovabili, costi connessi allo 
smantellamento di vecchie centrali nucleari, ecc); sono oneri 
addebitati a tutti i clienti sia del mercato libero che in maggior 
tutela.
17) Imposte
Comprende le voci relative allʼimposta di consumo (accisa) e 
allʼimposta sul valore aggiunto (IVA).Lʼaccisa si applica alla
quantità di energia consumata; i clienti domestici con potenza fino 
a 3 kW godono di aliquote agevolate per la fornitura nellʼabitazione 
di residenza anagrafica.
LʼIVA si applica sullʼimporto totale della bolletta.
Attualmente, per le utenze domestiche è pari al 10%, per le utenze 
nondomestiche è pari al 22%; alcune attività produttive godono 
dellʼaliquota ridotta pari al 10%.
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18) Note informative
Informazioni comunicate al cliente, indicate da ARERA e 
predisposte da Open Energia.


