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 1 ) Tipologia bolletta, mercato e Codice Cliente
In questa sezione in alto a destra trovi indicazione del tipo di 
fornitura a cui fa riferimento la fattura di Open Energia e il Codice 
Cliente personale e univoco di ogni utente.
2) Informazioni metodo di pagamento
In questa sezione trovi conferma del metodo di pagamento che 
hai attivato sul tuo contratto di fornitura.
3) Dati principali della bolletta, della fornitura e del cliente
In questa sezione in alto a sinistra trovi i dati principali della fattura 
e i riferimenti alla fornitura e al cliente: N° fattura e la sua data di 
emissione, periodo di riferimento, indirizzo di fornitura e codice 
cliente (che viene attribuito dal venditore).
4) Totale da pagare e data di scadenza
La sezione evidenzia lʼimporto totale della fattura da pagare e la 
data di scadenza, entro la quale deve essere pagata per far sì che 
i pagamenti siano in regola.
5) Visualizzazione costi in bolletta
In questa sezione trovi lʼelenco delle varie voci dei costi presenti 
nella tua fattura (spesa per la materia gas naturale, spesa per il 
trasporto, la gestione del contatore e gli oneri di sistema, le 
imposte, lʼIVA, eventuali ricalcoli, altre partite e bonus sociale) e la 
rata del Canone di abbonamento alla televisione per uso privato, 
che viene fissata ogni anno dal governo e addebitata in bolletta 
dei residenti che detengano un apparecchio televisivo o atto alla 
ricezione. A seguire, in basso, è presente un grafico a torta 
riepilogativo della composizione della spesa.
6) Informazioni stato pagamenti
Questa sezione riporta lo stato dei pagamenti delle ultime bollette 
e segnala eventuali importi ancora da saldare.
7) Servizio clienti, informazioni segnalazioni guasti e 
Autolettura
In questa sezione trovi gli orari del servizio clienti e i contatti di 
Open Energia. In caso di guasti tecnici potrai contattare h 24/24 il 
distributore locale ai riferimenti indicati in questa sezione.
Inoltre, puoi trovare le modalità tramite le quali mandare 
l A̓utolettura del PDR della suddetta fornitura.

Un approfondimento sulla composizione della 
spesa della tua fattura Open Energia:
Spesa per la materia energia
Questa voce comprende gli importi fatturati relativamente alle
diverse attività svolte dal venditore per fornire il gas naturale al
cliente finale, tra cui il prezzo del gas, l'adeguamento al PCS 
(Potere calorifico superiore), la componente CCR a copertura 
rischi commerciali e la QVD (commercializzazione e vendita) 
pubblicate a ARERA e gli eventuali sconti previsti dalla tua offerta.
Spesa per il trasporto, gestione contatore e oneri di sistema
Questa voce riporta lʼimporto totale dei costi relativi ai servizi di

trasporto, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e
messa a disposizione dei dati di consumo), che vengono fatturati 
al cliente e pagati al distributore. Come previsto dall A̓utorità nel 
Testo integrato delle tariffe di distribuzione -"RTDG 2014-2019", le 
tariffe obbligatorie di distribuzione e misura del gas naturale sono 
differenziate in sei ambiti tariffari:
◦ Ambito nord occidentale, comprendente le regioni Valle 

d'Aosta, Piemonte e Liguria;
◦ Ambito nord orientale, comprendente le regioni: Lombardia, 

Trentino - Alto Adige, Veneto, Friuli - Venezia Giulia, Emilia - 
Romagna;

◦ Ambito centrale, comprendente le regioni Toscana, Umbria e 
Marche;

◦ Ambito centro-sud orientale, comprendente le regioni 
Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata;

◦ Ambito centro-sud occidentale, comprendente le regioni 
Lazio e Campania;

◦ Ambito meridionale, comprendente le regioni Calabria, Sicilia.
Il valore delle componenti di distribuzione e misura sono stabilite e
aggiornate dall'Autorità Comprende anche gli importi fatturati 
relativi alle componenti relative all'incentivazione e al recupero 
della qualità del servizio e ai meccanismi perequativi dei suddetti 
servizi e alla eventuale componente “canoni comunali”, a 
copertura dei maggiori oneri derivanti dallʼincremento dei canoni di 
concessione di distribuzione.
Nella voce ‘oneri di sistemaʼ vengono addebitate tutte le 
componenti a copertura dei costi di attività di interesse generale 
per il sistema gas che vengono pagati da tutti i clienti finali.
Imposte
Comprende le voci relative allʼimposta di consumo (accisa), 
lʼaddizionale regionale e l'imposta sul valore aggiunto (IVA). 
Altre partite
Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono 
addebitati o accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre 
voci di spesa. Ad esempio, possono essere comprese in questa 
voce gli interessi di mora, lʼaddebito/restituzione del deposito 
cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, il 
Cmor (il corrispettivo di morosità che viene fatturato dal nuovo 
fornitore quando il cliente non paga una o più fatture al fornitore 
precedente) e gli sconti.
Bonus sociale o per disagio fisico
È una misura sociale introdotta dal governo che serve ad aiutare le 
persone in condizioni di disagio economico o che necessitino 
l'utilizzo di apparecchiature elettromedicali. Va richiesta al proprio 
comune di residenza e viene poi riconosciuta in fattura.
IVA
Questa sezione contiene tutte le basi imponibili e le aliquote 
applicate.
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8) Dettaglio dati fornitura
In questa sezione trovi un maggiore dettaglio dei dati di fornitura
già esposti in prima pagina: il codice cliente, il codice PDR, la data 
di attivazione del contratto, la tipologia d'uso della fornitura, la 
tipologia di contatore e la sua matricola, coe ciente c, il potere 
calorifico superiore convenzionato e il progressivo anno solare.
9) Consumo annuo in fattura
In questa sezione trovi il totale dei consumi fatturati in smc relativo 
allʼanno in corso.
10) Dettaglio consumi, letture e tipologia, conguagli e ricalcoli
Qui trovi le letture rilevate, quelle fatturate e il totale dei consumi 
per ciascun periodo ed eventuali conguagli e ricalcoli su 
precedenti fatture. Il grafico riporta lʼandamento dei consumi 
fatturati degli ultimi 12 mesi.
11) Imposte
Qui trovi il dettaglio sulle imposte (scaglioni di accise e addizionali 
enti locali).

Il glossario in breve delle voci della 2° pagina
Che cosʼè un ricalcolo?
La voce, che comprende gli importi fatturati a debito o a credito al 
cliente, è presente in bolletta solo quando intervengono modifiche 
dei corrispettivi o dei prezzi (ad esempio aggiornamenti tariffari) o 
dei consumi che impongono di ricalcolare bollette già emesse.
I ricalcoli si possono verificare nel caso in cui si rendano disponibili 
le letture effettive ed i relativi consumi effettivi a seguito di 
precedenti bollette basate su letture stimate e relativi consumi 
stimati oppure nel caso di modifiche dei consumi dovute a 
ricostruzioni dei consumi per malfunzionamento
del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal 
distributore oppure ancora nei casi di modifica dei prezzi
applicati, ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale 
amministrativo. Il ricalcolo può dar luogo ad un saldo a debito o a 
credito del cliente.
Cosa sono i consumi fatturati?
I consumi fatturati vengono misurati in kilowattora (kWh) e fanno 
riferimento al periodo di competenza della bolletta.
I consumi fatturati possono essere di due tipi: effettivi, che sono i 
dati rilevati dai distributori e comunicati ai venditori oppure stimati 
cioè consumi che vengono calcolati in base alla tipologia di cliente 
o in base al suo consumo storico o ancora in base al consumo 
annuo dichiarato dal cliente in fase di stipula.
Cosa si intende per consumo efettivo?
È la differenza tra due letture rilevate dal distributore o tra due 
autoletture comunicate dal cliente al venditore e validate dal 
Distributore. Esso corrisponde alla differenza tra i numeri indicati 
dal display del contatore al momento dellʼultima lettura rilevata (o 
autolettura) ed i numeri indicati dal display del contatore al 
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momento della precedente lettura rilevata (o autolettura).
Cosa si intende per consumi stimati?
Sono i consumi che vengono attribuiti al cliente e fatturati in 
mancanza di letture rilevate (o autoletture), quando nella fattura 
sono indicate “letture stimate”. Tali consumi vengono di norma 
calcolati sulla base delle informazioni sui consumi storici del cliente 
a disposizione del venditore o utilizzando particolari algoritmi 
basati sulle abitudini di consumo del cliente o sulla tipologia di 
cliente.
Cosʼè il consumo annuo?
È il consumo di energia elettrica o di gas naturale relativo a 12 mesi 
di fornitura ricavato in base alle informazioni sui consumi storici del 
cliente. Qualora non sia disponibile un dato effettivo si ricorre alla 
stima. Nel caso di nuove attivazioni, per cui non è disponibile un 
dato che copre un periodo di 12 mesi, ti verrà indicato in bolletta 
che si tratta di consumo stimato dallʼinizio della fornitura, sulla 
base dei dati a nostra disposizione; trascorsi 12 mesi dallʼinizio 
della fornitura sarà disponibile il relativo dato effettivo.
Cosʼè una lettura effettiva?
La lettura è detta "effettiva" se viene rilevata direttamente dal 
distributore (di norma, con i nuovi misuratori 2g e successivi, viene 
rilevata in modo automatico da remoto, senza la necessità della 
presenza fisica del letturista. La lettura corrisponde con il numero 
che compare sul display del contatore
ad una certa data (“data di lettura,” di norma coincidente con 
lʼultimo giorno del mese).
Cosʼè una lettura stimata?
E' la stima del numero che dovrebbe comparire sul display del 
contatore ad una certa data. Viene utilizzata dandone evidenza in 
bolletta in mancanza di letture rilevate o autoletture comunicate 
dal cliente al venditore in un determinato periodo.
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12) Totale spesa (euro/pdp)
◦ Quota fissa: è la quota mensile o giornaliera che si paga per 

ogni punto di prelievo indipendentemente dallʼenergia mensile 
prelevata (anche in totale assenza di consumo dalla rete).

◦ Quota energia: è la quota che si paga in maniera 
proporzionale ai consumi

13) Dettaglio delle voci di spesa per la materia gas
Questa voce comprende gli importi fatturati relativamente alle
diverse attività svolte dal venditore per fornire il gas naturale al
cliente finale, tra cui il prezzo del gas, l'adeguamento al PCS
(Potere calorifico superiore), la componente CCR a copertura
rischi commerciali e la QVD (commercializzazione e vendita)
pubblicate da ARERA e gli eventuali sconti previsti dalla tua
offerta.
14) 15) Dettaglio delle voci di spesa per il trasporto e Oneri di 
sistema
Questa voce riporta lʼimporto totale dei costi relativi ai servizi di
trasporto, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e
messa a disposizione dei dati di consumo), che vengono fatturati 
al cliente e pagati al distributore, che esegue materialmente 
queste attività. Come previsto dall A̓utorità nel Testo integrato 
delle tariffe di distribuzione -"RTDG 2014-2019", le tariffe 
obbligatorie di distribuzione e misura del gas naturale sono 
differenziate in sei ambiti tariffari:
◦ Ambito nord occidentale, comprendente le regioni Valle 

d'Aosta, Piemonte e Liguria;
◦ Ambito nord orientale, comprendente le regioni: Lombardia, 

Trentino - Alto Adige, Veneto, Friuli - Venezia Giulia, Emilia - 
Romagna;

◦ Ambito centrale, comprendente le regioni Toscana, Umbria e 
Marche;

◦ Ambito centro-sud orientale, comprendente le regioni 
Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata;

◦ Ambito centro-sud occidentale, comprendente le regioni 
Lazio e Campania;

◦ Ambito meridionale, comprendente le regioni Calabria, Sicilia.
Il valore delle componenti di distribuzione e misura sono stabilite e
aggiornate dall'Autorità Comprende anche gli importi fatturati 
relativi alle componenti relative all'incentivazione e al recupero 
della qualità del servizio e ai meccanismi perequativi dei suddetti 
servizi e alla eventuale componente “canoni comunali”, a 
copertura dei maggiori oneri derivanti dallʼincremento dei canoni di 
concessione di distribuzione.
Nella voce ‘oneri di sistemaʼ vengono addebitate tutte le 
componenti a copertura dei costi di attività di interesse generale 
per il sistema gas che vengono pagati da tutti i clienti finali.
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16) Imposte
Comprende le voci relative allʼimposta di consumo (accisa),
lʼaddizionale regionale e l'imposta sul valore aggiunto (IVA).

16) Imposte
Comprende le voci relative allʼimposta di consumo (accisa),
lʼaddizionale regionale e l'imposta sul valore aggiunto (IVA).



MODALITA' DI PAGAMENTO (ALTERNATIVE A QUELLO SOTTOSCRITTO)

AGGIORNAMENTI CORRISPETTIVI

COMUNICAZIONI AUTORITÀ

ALTRE COMUNICAZIONI AI CLIENTI

RATEIZZAZIONE

FATTURAZIONE ELETTRONICA

INFORMAZIONI E RECLAMI

SERVIZIO AUTOLETTURA

Open è un marchio di A.G. Energia S.r.l. 
Sede legale via Casino Albini, 480 - 47842 - San Giovanni in Marignano (RN)
Capitale Sociale i.v.: € 100.000,00 - C.F. 04465100404 - P.IVA 04465100404
Iscritta al Registro Imprese di Forlì-Cesena e Rimini - REA RN-413915

Numero verde: 800.098985    Da cell: 05411780488
Mail: servizioclienti@openenergia.it 
Sito: www.openenergia.it

GUIDA ALLA LETTURA 
DELLA FATTURA GAS 2.0
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18) Note informative
Informazioni comunicate al cliente (ad esempio come 
inviare le Autoletture), indicate da ARERA e predisposte 
da Open Energia.


